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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Scopul

Sistemul informational ,,Raportare on-line” (in continuare S.I. ,,Raportare on-line”) a fost
conceput conform principiului Cabinetului personal de lucru (in continuare CPL) pentru
expedierea in regim on-line de catre furnizori a rapoartelor statistice CE1 - CE5 si a rapoartelor
privind venitul provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor electronice.

CPL reprezinta partea sistemului care este vizualizata de catre furnizor dupa efectuarea
procedurii de autentificare. CPL ofera furnizorului posibilitatea de creare, editare si expediere in
format electronic a rapoartelor dupa aplicarea semnaturii digitale catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), precum si
vizualizarea lor.

1.2. Obiectivele principale

Obiectivele principale a S.1. ,,Raportare on-line” sunt:

a) Asigurarea unei legaturii securizate dintre furnizor si ANRCETTI,

b) Reducerea erorilor la formarea si prelucrarea rapoartelor statistice, rapoartelor privind venitul
provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor electronice prin reducerea nivelului de
influenta a factorului uman;

c) Depunerea Rapoartelor on-line;

d) Crearea conditiilor necesare pentru semnarea digitala a rapoartelor;

e) Organizarea unei proceduri unificate pentru formarea documentelor electronice;

f) Excluderea necesitatii de deplasare a furnizorului la ANRCETI.

1.3.Functionalitati de baza

Functionalitatile de baza a S.I. ,,Raportare on-line” sunt:

a) Deservirea agentilor economici, furnizori;

b) Autentificarea on-line a furnizorilor;

c) Crearea rapoartelor electronice de catre furnizori;

d) Semnarea digitala a rapoartelor electronice precum si verificarea acestora;

e) Expedierea on-line a rapoartelor electronice catre ANRCETI;

f) Circularea rapoartelor electronice, semnate digital, dintre furnizori si ANRCETI.

1.4. Spatiul de reglementare

a) LEGEA Nr. 264 din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic si semnatura digitala

b) ETSI TS 102 204 - Mobile Commerce (M-COMM); Mobile Signature Service; Web Service
Interface

c) PKCS#11 Cryptographic Token Interface ("Sun PKCS#11 Provider™.)

d) Conceptia privind crearea Sistemului Informational Integrat al Agentiei.

1.5. Operatiuni disponibile

a) Autorizarea furnizorului
b) Instiintarea furnizorului
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c) Crearea si editarea rapoartelor

d) Aplicarea si verificarea semnaturii digitale
e) Vizualizarea rapoartelor

f) Stocarea rapoartelor

g) Expedierea rapoartelor

h) Vizualizarea erorilor din rapoarte

1.6.Cerinte tehnice

Echipament (partea furnizorului)

a)
b)
c)
d)

Calculator personal

Telefon mobil cu cartela SIM, integrat cu semnatura digitala mobila
Cititor cartela smart, smart-cartela

Token

Software (partea furnizorului)

a)

b)
c)

Browser (Opera, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer). Versiunile
minime recomandate pentru utilizare sunt:

- Operav.10

- Safariv.4

- Mozilla Firefox v.20

- Google Chrome v.23

- Internet Explorer v.9

Driver pentru lucrul cu Token si/sau driver pentru lucrul cu cititorul cartelei-smart
Aplicatia MoldSign, care se ofera de catre Centrul de Comunicatii Speciale
(https://pki.cts.md/suport/descarca.html)

2. AUTENTIFICAREA

2.1.Autentificarea furnizorului

Pentru autentificarea furnizorului in S.I. ,,Raportare on-line” e necesar ca acesta sa introduca
IDNO intreprinderii care o reprezinta (IDNO furnizorului) si parola detinuta (Figura 1).
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) ANRCET

Autentificare

Utilizator:

Parola:

AUTENTIFICARE

Ghidul furnizorului Instructiuni privind completarea formularelor

] ‘ _-_-J descarca ] ‘ _-_} descarca

Figura 1. Autentificarea furnizorului in CPL

Daca IDNO furnizorului si parola au fost introduse corect, se va redirectiona catre CPL
furnizorului autentificat. In caz contrar va aparea un mesaj de eroare.

3. CABINETUL PERSONAL DE LUCRU

Dupa autentificarea in CPL, furnizorul are la dispozitie instrumentele necesare pentru
crearea, editarea, stergerea si vizualizarea rapoartelor ce tine de procedura de depunere on-line
ale acestora si efectuarea operatiilor aferente depunerii: aplicarea semnaturii electronice si
expedierea rapoartelor. in cazul in care furnizorul are nevoie de informatii suplimentare, referitor
la completarea rapoartelor statistice el are posibilitatea sa apeleze la Instructiunea privind
formularele de rapoarte statistice ale furnizorului de comunicatii electronice iar in cazul
completdrii rapoartelor privind venitul provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor
electronice poate accesa referinta Instructiunea privind plata de reglementare si monitorizare.
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";_?) ANRCETI Furnizor: Furnizor Test m

Sistemul Informational Raportare on-line

Cabinetul Personal de Lucru

© Creaza rapoarte %
‘3.(' -~

k Vizualizarea rapoartelor

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii
Q Céautarea rapoartelor Moldova

0O Rapoarie respinse

9* Ghidul furnizorului EE)S‘ Instructinmi privind completarea formularelor

' $ =] descarcs ] I’} =) descarcs

Figura 2. Cabinetul Personal de Lucru al furnizorului

3.1. Optiunile de baza

CPL-ul Furnizorului ofera urmatoarele optiuni de baza:
3.1.1. Creaza rapoarte

3.1.2. Vizualizarea rapoartelor

3.1.3. Cautarea rapoartelor

3.1.4. Rapoarte respinse

3.1.1. Creazi rapoarte

Pentru a crea un raport faceti click pe butonul “Creaza rapoarte” si selectati unul din
formularele rapoartelor afisate (CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, Raport pe venit) pentru completare.
In fereastra care se va deschide alegeti tipul formularului de raport apisind pe butonul
,Completeaza un raport” (Figura 3).
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-;:} ANRCETI Rapoarte ~ Furnizor: Furnizor Test

Selecteaza un formular de raport

1D Denumirea raportului Operatii

Eﬂ% Ghidul finnizorului H?%T Instructiuni privind completarea formularelor

‘ [5) descarcs ' |=] descarcs

Figura 3. Selectarea formularelor de rapoarte pentru completare

Ca rezultat se va deschide o fereastra cu formularul raportului selectat care urmeaza a fi
completat si expediat (Figura 4).

-;\\\ ANRCETI Rapoarte Furnizor: Furnizor Test m

© Semneaza si expediazd Agentiel

Coperta 1 Retele si servicii 2. Retele fixe 3.Retele mabile

0. Declaratie privind lipsa unei activitati de comunicatii electronice: ¥
Aceasta declaratie va fi facutd doar de acei furnizori autorizati, care nu furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice sau au sistat orice astfel de activitate

Comentariile furnizorului:

1. Retele operate

Atentie: Se vor comnlata en ricnnns nozitiv daar retelele/serviciile efectiv operate/furnizate la momentul intocmirii raportului
Retea telefonic & public & comutatd — se

1.1. Retele ¢ rerers 1o conectarea sbonatior I servici 1.2. Retele de transport operate
1 Retele de acce ﬂ:;?i:fggﬁ?;;ﬂ" = v 35 Retele optice v
2 Retea locala de cupru de tip PSTEIISDN v 36 DWDM v
3 Retea de acces ADSL v 37 IPIMPLS peste DWDM v
4 Refea de acces VDSL v 38 IP peste optica v
5 Reteade acces optica FTTx v 39 |P peste DWDM v
6 Retea FTTB/LAN v 40 SDH peste optica v
7 Retea FTTU Punct-punct v 41 SDH peste DWDM v
3 Retea FTTU xPON punct-multipunct v 42 SDH peste MPLS v
9 Retea FTTLA v 43 altele (indicati mai jos tipul): v

10 Retea FTTN/VDSL

v 44
Figura 4. Model de raport

Selectind taburile ,,Retele si servicii, Retele fixe, Retele mobile” vi se ofera posibilitatea de
a completa diverse compartimente ale raportului selectat. Sugestiile aparute (sfaturi pop-up)
concretizeazad caracterul informatiei introduse. Pentru obtinerea informatiei mai detaliate treceti
pe linkul Mai multe informayii si veti fi directionati la Instructiunea privind formularele de
rapoarte statistice ale furnizorului de comunicatii electronice.
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In cazul cind procedura de completare a unui formular de raport nu a fost finisata (raport
incomplet) si ulterior doriti sa reveniti la el, apasati butonul <Salveaza raportul>. Aceasta
optiune va ofera posibilitatea de a reveni la acest raport pentru a fi completat integral si trimis
ANRCETI (Figura 5).

-&) ANRCETI Rapoarte Furnizor: Furnizor Test m
® Semneaza si expediazd Agentiel

Coperta 1.Retele si servicii 2. Retele fixe 3 Retele mobile
82 Servicii prin retea CDMA2000 v 116 Colecare de echipamente v
83 Servicii prin retea LTE v 17 Alte servicii de infrastructura (decrieti mai jos care) v
84 Servicii prin retea WIMAX v 118 v
85 Servicii prin alte retele mobile (indicati care) v 119 Alte servicii de comunicatji electronice furnizate: v
86 v 120

Salveaza raportul

Butonul dat este destinat pentru salvarea temporara a raportului in cazul cind nu afi reusit sa-f completati integral, fira fransmiterea acestuia catre
Agentie. Ulterior putefi reveni la acest raport pentru completare Integrald si expediere apasind butonul , Semneaza si expediaza Agentie” din partea
dreapta-sus a paginii

Figura 5. Salvarea temporara a unui raport

3.1.2. Vizualizarea rapoartelor

Prin selectarea optiunii de baza ,, Vizualizarea rapoartelor”, se afiseazd lista tuturor
rapoartelor cu statutul acestora ,,Nou”, ,,Expediate Agentiei”, ,,Acceptate” si ,,Respinse”.
Rapoartele noi create de catre furnizor pot fi ,, Trimise spre aprobare, Editate, Sterse si
Descarcate” la click-are pe unul din aceste butoane. Totodatda optiunea ,, Vizualizarea
rapoartelor” va ofera posibilitatea de:
1) A vizualiza rapoartele noi create dar neexpediate, printr-un click pe butonul ,,Rapoartele
noi” (Figura 6).

—& ANRCETI Rapoarte ~ Furnizer: Furnizer Test m
© Adauga un Raport
&Rapoartele noi (56) # Expediaie Agentiei(0) SsAcceptate (9) ©ORespinse (22) EToale (87)
1 2 3 4.5 6 » Pe pagina 0 v
ID  Raporul AnuliTrimestrul Statutul rapotului Data credrii Operatii
8 CE4 201513 m 24/02/2015 14:56:47 + Tnimite Spre aprobare & Editeaza Ostenge & Descarca

Figura 6. Reflectarea rapoartelor noi
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Pentru expedierea formularului completat caitre ANRCETI apasati butonul <Trimite spre
aprobare>.

Pentru editarea formularului apasati butonul <Editeaza>.

Pentru stergerea formularului apasati butonul <Sterge>.

Pentru salvarea formularului completat pe disc apasati butonul <Descarca>.

2) A vizualiza rapoartele expediate, printr-un click pe butonul , Expediate Agentiei”
(Figura 7)

_\9} ANRCETI Rapoarte ~ Furnizor: furnizor_test

© Adaugd un Raport Statistic
G Rapoartele noi (13) # Trimise Operatorului(5) |Accepiate (7) ORespinse (6) =Toate (31)
Nr  Raporul Trimestrul/Anul Statutul rapotului Data crearii Operatii
1 CF5 2014 17/11/2014 120741

2 CE2 1 17/11/2014 12:05:19

3 CE 2 05/11/2014 11:30:03
4 CEf 2014 05/11/2014 09:58:26

5  CEl 2014 05/11/2014 095806

Figura 7. Reflectarea rapoartelor expediate

Pentru vizualizarea formularului completat apdsati pe butonul <Afiseaza raportul>.
3) A vizualiza rapoartele acceptate de catre ANRCETI, printr-un click pe butonul
,Acceptate” (Figura 8).

-& ANRCETI Rapoarte ~ Furnizor: Furnizor Test m

© Adauga un Raport

ID  Raporul AnuliTrimestrul Statutul rapotului Data acceptarii Operatii

1 CE1 2014 12/02/2015 15:19:27
2 Raport pe Venit 20153 16/01/2015 14:20:51
3 CE1 2014 1111212014 10:45:43
4 Raport pe Venit 201473 10/12/2014 15:34:41
5 CE5 2014 10/12/2014 15:35:24
6 CE4 201413 101212014 15:36:04
7 CE2 2014/3 10/12/2014 15:36:22
8 CE1 2014 101212014 15:36:34
3 CE1 2014 03/12/2014 14:09:43

Figura 8. Reflectarea rapoartelor acceptate
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4) A vizualiza rapoartele respinse printr-un click pe butonul ,,Respinse” (Figura 9).

:}) ANRCETI Rapoarte - Furnizor: Furnizor Test

© Adauga un Raport

« 1 2 3 » Pe pagini 0 v

1D Raporul AnuliTrimestrul Statutul rapotului Data respingerii Operatii

1 CE4 2015/3 m 24/02/2015 14:56:46 X Descarca | GVezi mesajul de eroare
2 CE5 2015 24/02/2015 14:59:04 L Descarcd | (Vezi mesajul de eroare
3 CE1 2016 24/02/2015 14:59:18 & Descarca | (&Vezi mesajul de eroare
4 CE1 2015 [ RESPINS | 24/02/2015 14:59:25 4 Descarca | (Vezi mesajul de eroare
5 CE3 2014/3 [RESPINS | 24/02/2015 14:57:07 L Descarca | (Vezi mesajul de eroare
6  CEf 2014 24/02/2015 14:57:17 L Descarca | (@ Vezi mesajul de eroare
7 CE5 2014 24/02/2015 14:39:07 & Descarca &Vezi mesajul de eroare
8 CE5 2014 24/02/2015 14:38:44 (& Vezi mesajul de eroare

Figura 9. Reflectarea rapoartelor respinse

5) A vizualiza toate rapoartele si statutul acestora cu care Furnizorul a operat sau va opera,
printr-un click pe butonul ,,Toate” (Figura 10).

-,S)) ANRCETI Rapoarte = Furnizor: Furnizor Test m

© Adauga un Raport

« 1.2/ 3 4 5 6 T 8 9 = Pepaging 10 ¥

ID Raporul AnuliTrimestrul Statutul rapotului Data Operatii

1 CE1 2015 [nou ]| 24/02/2015 14:59:25
2 CcEl 2016 CEm 24/02/2015 14:59:18
3 CEs 2015 [nou ]| 24/02/2015 14:59:04
4 CE1 2014 [Nou | 24/02/2015 14:58:34
5 CF1 2014 [Nou] 24/02/2015 14:58-20
6  CE 2014 [Nou] 241022015 14:57:47
7 CE3 2014/3 [Nou] 241022015 14:57:07
8 CE4 201503 [Nou] 24/02/2015 14:56:47

Figura 10. Reflectarea tuturor rapoartelor
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3.1.3. Cautarea rapoartelor

Cautarea rapoartelor poate fi efectuatd prin mai multe modalitati:
1) Prin selectarea din meniul Rapoarte a optiunii ,, Cautarea Raportului” (Figura 11);

-& ANRCETI Rapoarte = Furnizor: Furnizor Test m

Vizualizarea Rapoartelor

| |
© Adauga un Raport

« 123 4 5|6a Pepaging 10 ¥

ID  Raporul AnuliTrimestrul Statutul rapotului Data credrii Operatii

1 CE1 2015 [NoU | 24/02/2015 14:55:25
2 CcEl 2016 [noU] 24/02/2015 14:-59:18
4 CE 2014 [noU] 2410212015 14:58:34
5 CE1 2014 [noU] 24/02/2015 14:58:20
6 CE1 2014 [NOU | 2410212015 14:57-17
7 CE3 201413 [noU] 2410212015 14:57:07

Figura 11. Cautarea Raportului prin meniul Rapoarte
2) Din pagina principald a CPL apasati butonul <Cautarea rapoartelor> (vezi Figura 2).

Ca rezultat al selectarii a uneia din modalitatile de cautare Se vor afisa criteriile de cautare a
raportului/rapoartelor solicitate (Figura 12).

-;b) ANRCETI Rapoarte ~ Furnizor: Furnizor Test m

© Adauga un Raport

Cauta raport:

Tipul de raport: TOATE v
Starea formularului: TOATE v
Trimestrul: TOATE v
Anul: 2015 v

F’L Ghidul furnizorului 'EL Instructiuni privind completarea formularelor

Figura 12. Motorul de cautare a Raportului/Rapoartelor

1
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Criteriile de cautare:
1. Tipul de raport (formularului);

2. Starea (statutul) raportului (nou, expediat Agentiei, respins, acceptat, toate);
3. Trimestrul (trimestrul 1-3, 4 anul, toate);
4. Anul.

Dupa selectarea criteriilor de cautare apasati butonul <Cauta> si ca rezultat se va afisa lista
rapoartelor ce corespund criteriilor selectate.

3.1.4. Rapoarte respinse

In cazul depistarii unei erori in raport, ANRCETI intoarce (respinge) furnizorului -
expeditor raportul respectiv iar acesta obtine statutul de ,,respins” si nimereste in compartimentul
<Respinse>. Cind unul sau mai multe rapoarte sunt respinse in CPL Furnizor va aparea butonul
<Rapoarte respinse> de culoare rosie (Figura 13).

Vizualizarea acestora se efectueaza prin click-rea butonului <Rapoarte respinse>. In
cazul cind furnizorului nu i sa respins nici un raport butonul <Rapoarte respinse> va lipsi in
CPL.

-..& ANRCETI Furnizer: Furnizer Test

Sistemul Informational Raportare on-line

Cabinetul Personal de Lucru

© Creaza rapoarte \\

k Vizualizarea rapoartelor

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii
Q Cautarea rapoartelor Moldova

© Rapoartie respinse

Figura 13. Reflectarea butonului Rapoarte respinse

Pentru vizualizarea mesajului de eroare apasati butonul <Vezi mesajul de eroare> iar pe
ecran va aparea raportul si continutul mesajului de eroare (Figura 14).
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-& ANRCETI Rapoarte ~ Furnizor: furnizor_test

Coperta 1. Date generale 2. Abonati mobili 3. Trafic 4. Venit

Mesajul de eroare:

Datele din p.1.5.1 sunt incorecte

Anexa 3 la Hotérdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI Nr.33 din 17.11.2011

Raport statistic CE-3

Retele si servicii mobile

Denumire Furnizor: Raport CE3 19.11.2014
IDNO
Perioada de raportare anul: 2014 trimestru: 1

Adresa juridica a
fornizorului

Figura 14. Mesajul de eroare
3.2.Aplicarea semnaturii digitale si transmiterea raportului citre ANRCETI

Dupa ce raportul a fost completat si verificat trebuie de aplicat semnatura digitala si
expediat la ANRCETI. La apasarea pe butonul <Trimite spre aprobare> Furnizorul Va fi
redirectionat la pagina serviciului MSign, prin urmare pentru a continua procesul de semnare
digitald a raportului va fi necesar de facut click pe butonul ,,Continue” ca confirmare a intentiei
de utilizare a serviciul dat, pentru aplicarea semnaturii digitale (Figura 15).

-$ ANRCETI : Furnizor Test m

Veti fi redirectionati la pagina MSign

Confirma Anuleaza

m%‘ Ghidul furnizorului m}§ Instructiuni privind completarea formularelor

‘ |=] descarca . ‘ [=] descarca

Figura 15. Ghidarea spre semnatura digitala

Procedura de aplicare a semnaturii digitale se va realiza prin intermediul Serviciului
guvernamental de semnare MSign (Figura 16)
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Serviciul guvernamental de semnare

Instrumente Semnare Confirmare

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

Sign the hash content.

Semnatura Mobila Semnatura Digitala

XXX00000
EXPEDIAZA

Figura 16. Serviciul guvernamental de semnare MSign

3.3. Descarcarea unei copii a raportului pe disc

Pentru salvarea pe disc a unei copii a raportul primit si aprobat de ANRCET]I in formatul
xls apdsati pe butonul <Descarca>. Indicati numele si calea pentru salvarea fisierului cu textul
raportului, dupa care apasati pe butonul <Salveaza>.

3.4. Iesirea din sistem

Iesirea din S.I. ,,Raportare on-line” se efectueaza din CPL prin apasarea butonului <Iesire>
din paginile CPL-lui si ca rezultat va survine sesiunea de incheiere a operatiunii si de iesire a
furnizorului din CPL.
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4. TIPURILE DE FORMULARE, DISPONIBILE PENTRU
COMPLETARE DE CATRE FURNIZOR

CE-1. Retelele operate si serviciile furnizare. Se prezinta anual de catre tofi furnizorii de retele
si/sau servicii autorizati de ANRCETI pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice.

CE-2. Retele si servicii fixe. Se prezinta trimestrial de catre furnizorii care opereaza retele fixe
de acces si/sau presteaza servicii prin retele fixe, cu exceptia furnizorilor care ofera prin retelele
date exclusiv servicii de transport al continutului audiovizual.

CE-3. Retele si servicii mobile. Se prezinta trimestrial, de catre furnizorii care opereaza retele
mobile de acces si/sau presteaza servicii prin retele mobile, inclusiv prin retele virtuale.

CE-4. Retele si servicii audiovizuale. Se prezintad trimestrial de catre furnizorii care opereaza
retele si/sau servicii audiovizuale.

CE-5. Detalierea geografica a serviciilor prestate. Se prezintd anual de catre furnizorii care
presteaza retele si/sau servicii de comunicatii electronice in puncte fixe de telefonie, acces in

banda larga si servicii TV multicanal.

Raportul privind venitul provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor electronice.

Ghidul Furnizorului pentru utilizarea Sistemului Informational ,,Raportare on-line”
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